
Plan  działania na rzecz poprawy stanu dostępności na rok 2021
Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z o. o.

Data przyjęcia planu: 4 stycznia 2021 roku

Zakres działania: Jednostka 
odpowiedzialna:

Sposób realizacji: Termin:

Dokonanie analizy stanu dostępności 
architektonicznej

Dział Eksploatacji
Sekcja ds. BHP i Ppoż.
Koordynator ds. 
dostępności 

Ustalenie stopnia spełnienia wymogów minimalnych tj.: 

• zapewnienie wolnych od barier poziomych i 
pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynków,

• instalację urządzeń lub zastosowanie środków 
technicznych i rozwiązań architektonicznych w 
budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich 
pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń 
technicznych,

• zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń
w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy
lub głosowy,

• zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z
psa asystującego, o którym mowa w art.2pkt11 ustawy 
z dnia 27sierpnia 1997r. O rehabilitacji zawodowej i 
społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych 
(Dz.U. z2020r. poz.426,568i 875),

• zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami 
możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny 
sposób; 

oraz wskazanie obszarów działań koniecznych do ich spełniania

Do 1 marca 2021 roku

Dokonanie analizy stanu dostępności cyfrowej Dział Informatyki

Koordynator ds. 
dostępności 

Ustalenie stopnia spełnienia  wymagań określonych w 
ustawie z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych oraz wskazanie obszarów działań koniecznych do 
ich spełniania.

Do 1 marca 2021 roku

Dokonanie analizy stanu dostępności 
organizacyjnej (proceduralnej i 
komunikacyjnej)

Dział Organizacji i 
Zarządzania Jakością
Koordynator ds. 
dostępności 

Ustalenie stopnia spełnienia wymogów minimalnych tj.:
•  obsługę z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się, o których mowa w art.3 pkt 5 
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o języku migowym i 

Do 1 marca 2021 roku



innych środkach komunikowania się (Dz. U. z2017r. 
poz.1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu 
online do usługi tłumacza przez strony internetowe i 
aplikacje;

• instalację urządzeń lub innych środków technicznych 
do obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli 
indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o 
inne technologie, których celem jest wspomaganie 
słyszenia,

• zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu 
informacji o zakresie jego działalności –w postaci 
elektronicznego pliku zawierającego tekst 
odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim 
języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do 
czytania,

• zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi 
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w 
formie określonej we wniosku
oraz wskazanie obszarów działań koniecznych do ich 
spełniania

Dokonanie diagnozy w zakresie dostępności 
alternatywnej

Dział Organizacji i 
Zarządzania Jakością

Wykonanie audytu proceduralnego w tym zakresie. Do 1 marca 2021 roku

Przygotowanie raportu o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Po zebraniu danych z audytów: architektonicznego, cyfrowego i
proceduralnego przygotowanie raportu zgodnego ze wzorem 
przygotowanym przez Ministerstwo  Funduszy i Polityki 
Regionalnej, akceptacja raportu przez Prezesa Zarządu, 
przekazanie go do właściwego miejscowo wojewody, 
publikacja raportu na stronie BIP PCM Sp. z o. o.

Do 31 marca 2021 roku

Po weryfikacji analiz w obszarach z pkt 1, 2, 3, 4
przygotowanie harmonogramu wdrożenia 
dostępności, określenie  ram kosztowych i 
możliwości finansowania ze źródeł 
zewnętrznych

Koordynator ds. 
dostępności 

Przeanalizowanie sporządzonych audytów, wycena koniecznych
do przeprowadzenia działań na rzecz dostępności, analiza pod 
kątem możliwości pozyskania funduszy, ustalenie możliwości 
zmian proceduralnych.

Kwiecień 2021 roku

Opracowanie formularza wniosku  o 
zapewnienie dostępności, zamieszczenie go na 
stronie internetowej 

Koordynator ds. 
dostępności 

Przygotowanie wzoru wniosku oraz zamieszczenie go na stronie
internetowej PCM Sp. z o. o. Zapewnienie trybu rozpatrywania 
wniosków o zapewnienie dostępności architektonicznej oraz 
informacyjno-komunikacyjnej. 

Od września 2021 roku



Nałożenie  na podmioty realizujące usługi lub 
dostawy na rzecz PCM Sp. z o. o.,  na 
podstawie umów, obowiązku zapewnienia 
dostępności, zgodnie z  art. 4.3  ustawy o 
zapewnianiu dostępności (..)

Dział Organizacji i 
Zarządzania Jakością

Dział Świadczeń 
Medycznych

Sekcja Zamówień 
Publicznych

W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, 
realizacji zadań publicznych finansowanych z udziałem 
środków publicznych lub udzielania zamówień publicznych 
podmiotom innym niż podmioty publiczne, podmiot publiczny 
jest obowiązany do określenia w treści umowy warunków 
służących zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie tych zadań publicznych lub zamówień 
publicznych, z uwzględnieniem minimalnych wymagań, o 
których mowa w art. 6.
W związku z powyższym firmy wyłonione w ramach zamówień
publicznych, a także organizacje wybrane w konkursach do 
realizacji zadań publicznych muszą zapewniać dostępność – w 
zakresie realizacji tych zadań. Zakres tej dostępności powinna 
określać umowa, na podstawie której je realizują.
Uwzględnianie wymogu „projektowania uniwersalnego”  przy 
zlecaniu usług projektowych.

Od września 2021 roku

Bieżące monitorowanie dostępności podmiotu 
oraz wsparcie osób ze szczególnymi 
potrzebami w dostępie do usług

Koordynator ds. 
dostępności 

Podejmowanie bieżących działań na rzecz osób ze 
szczególnymi potrzebami

Cały rok 2021

Spotkania z przedstawicielami lokalnych 
organizacji pozarządowych zrzeszającymi 
osoby z niepełnosprawnościami

Koordynator ds. 
dostępności 

Spotkania w celu ustalenia potrzeb oraz sposobu ich 
zapewniania.

Cały rok 2021

Przygotowanie planu działania na rzecz 
poprawy dostępności na okres styczeń 2022 r.-
marzec 2025 roku

Koordynator ds. 
dostępności 

Przygotowanie planu na następny okres tj.: do czasu ustawowej 
konieczności przekazania kolejnego raportu

Grudzień 2021 roku
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